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1 Gyldighedsomrade og definitioner

1.1 Gyldighedsomrade

Neerveerende "Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” er gaeldende for leverings-
forholdet mellem forbrugeren/ejeren og

Grenaa Varmevaerk A.m.b.A.
Energivej 6

8500 Grenaa

TIf. 86 32 17 44
adm@grenaavarme.dk
www.grenaavarme.dk
CVR-nr. 43 77 44 17

1.2 Definitioner

Forbrugeren betegnes som ejeren/ejere af ejendomme, der er tilsluttet fiernvarmeforsyningen,
eller lejere med et direkte afregningsforhold til Grenaa Varmeveerk, jf. 1.3 Dvrige kundeforhold.

Udstykkeren er den juridiske person, som forestar byggemodning af et udstykningsomrade.

VVS-installatgren er det firma, der udfarer arbejde pa den varmeinstallation, der enten er eller
skal tilsluttes Grenaa Varmeveerks ledningsnet.

1.3 Gvrige kundeforhold

Leveringsforholdet mellem en ejer og dennes lejere er Grenaa Varmeveerk uvedkommende.
Det samme geelder for fordelingen af varme og varmeudgifter mellem ejer og lejer i savel
teknisk som gkonomisk henseende, herunder ogsé afvikling af en overdaekning eller under-
daekning.

Et direkte leveringsforhold til Grenaa Varmeveerk med en lejer kan dog etableres, hvor det er
teknisk gennemfarligt, dvs. hvor der til den enkelte forbruger findes et selvstaendigt stik, der
ejes af Grenaa Varmeveerk. Dette geelder ogsa i etageboliger.

Det direkte afregningsforhold kan etableres, uanset om forbrugeren er ejer, andelsbolighaver
eller lejer af boligenheden. Heeftelse, for betaling af lejeres/andelsbolighavers lgbende
betalinger kan ikke palaegges ejendommens ejer. Qvrige leveringsforhold mellem ejer og
dennes lejere er Grenaa Varmeveaerk uvedkommende.

1.4 Retslige forhold

Det retslige forhold mellem Grenaa Varmeveerk og ejeren er foruden gennem ”Almindelige

bestemmelser for fiernvarmelevering”fastlagt gennem "Vedtaegter”, "Tekniske bestemmelser
for fiernvarmelevering”, "Takstblad” og "Velkomstbrev’.



Grenaa Varmeveaerks bestyrelse fastlaegger "Almindelige og tekniske bestemmelser for fjern-
varmelevering” samt Grenaa Varmeveaerks "Takstblad’.

1.5 Udstykning af matrikel

Hvis en ejendom, hvor der finder levering af fiernvarme sted, udstykkes til 2 eller flere
matrikler, kan de nyudstykkede ejendomme fjernvarmeforsynes med den eksisterende
stikledning, safremt samtlige parter kan opna enighed herom, og safremt den eksisterende
stikledning har tilstraekkelig ledig kapacitet.

Der vil dog altid blive opkreevet tilslutningsbidrag, jf.3.1 Tilslutningsbidrag.

Grenaa Varmeveerk kan til enhver tid forlange, at stikledning samt forsyningsforhold til de
bergrte matrikler tinglyses, far fijernvarmeleveringen finder sted.

Omkostninger vedrgrende en udstykning afholdes normalt af udstykkeren.

Omkostninger til etablering af stikledning pa egen grund afholdes dog af den enkelte parcels
ejer.

1.6 Ejer-/lejerskifte

Den hidtidige ejer/forbruger skal foranledige, at en ny ejer/forbruger indtraeder i den hidtidige
ejers forpligtelser over for Grenaa Varmeveerk.

| henhold til Energitilsynets gaengse praksis afvikles en eventuel over- eller underdaekning i
Grenaa Varmeveaerk med den til enhver tid vaerende ejer/forbruger, der er registreret pa
installationen.

| forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender Grenaa Varmeveaerk "Velkomstbrev”til den nye
ejer/forbruger med oplysning om ejerens/forbrugerens indtreeden i aftaleforholdet til Grenaa
Varmeveerk.

Séafremt Grenaa Varmeveerk ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at
betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler, indtil Grenaa Varmevaerk modtager
meddelelse om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom fra Grenaa Varmeveerk.



2 Etablering/omlaegning af fjernvarmeforsyning

2.1 Betingelser for forsyning

Hvis intet andet fremgar af den kommunale varmeplan eller de tilharende lokalplaner, kan der
normalt etableres fijernvarmeforsyning, safremt tekniske eller gkonomiske forhold ikke er en
hindring herfor.

Grenaa Varmeveerk afgar i det enkelte tilfaelde, om tilslutning kan finde sted.

Grenaa Varmeveerk kan stille szerlige krav til anleeg til produktion af varmt vand, jf. "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering’.

2.2 Supplerende varmekilde

Det er tilladt at supplere med anden form for opvarmning, nar denne opvarmning ikke med-
farer tekniske gener for Grenaa Varmeveerk, jf. "Tekniske bestemmelser for fjernvarme-
levering”.

2.3 Anmodning om fjernvarme til nybyggeri

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt il
Grenaa Varmveerk af ejeren af eiendommen eller dennes repraesentant. | omrader med
tilslutningspligt giver kommunen paleeg om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

Ved anmodningen fremsendes ngdvendige tegninger sdsom situationsplan, grundplan,
snittegninger m.m. Endvidere skal placering af den interne varmeinstallation tydeligt veere
markeret pa tegningerne.

2.4 Anmodning om fjernvarme til nyudstykninger og sterre ejendomme

Ved tilslutning af nye udstykninger er det normalt ejeren af udstykningen eller dennes
repreesentant, der fremsender en skriftlig anmodning om fjernvarmeforsyning til Grenaa
Varmeveerk

Ved anmodningen fremsendes ngdvendige tegninger, sdsom situationsplan, grundplan(er),
koordinerende ledningsplan med tilhgrende tvaerprofiler, fundamentsplaner med placering af
faringsror til teknikskab, opstalt af teknikrum m.m.

Grenaa Varmeveerk kontaktes tidligt i planlaegningsfasen for afklaring af saerlige forhold.

2.5 Anmodning om fjernvarme til eksisterende ejendomme

Ved tilslutning af eksisterende ejendomme kan ejeren eller dennes repraesentant anmode
om tilslutning til fiernvarmeforsyning ved personlig eller skriftlig henvendelse til Grenaa
Varmeveerk.



2.6 Plads til haner, varmemaler m.v.

Ejeren skal stille den forngdne plads til radighed til brug for montering og udskiftning af
hovedhaner, maleudstyr m.v., jf. "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering”.

Det skal til enhver tid sikres, at Grenaa Varmevaerk har let og uhindret adgang til bade
maleraflaesning og vedligeholdelse af Grenaa Varmevaerks anlaegsdele, saledes at en evt.
senere udskiftning kan foretages uden bygningsmaessige problemer.

Ejeren skal sarge for renholdelse og belysning omkring installationen. Der bar s& vidt muligt
veere etableret gulvaflgb i dette rum.

2.7 Interne ledninger

Hvis det er ngdvendigt at aendre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for at en
fiernvarmestikledning kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og ejeren skal
afholde omkostningerne herved.

2.8 Forsyning af andre ejendomme

Grenaa Varmeveerk er efter nsermere aftale berettiget til at fore fijernvarmeledninger gennem
en ejendoms grund, keelder m.v. til forsyning af andre ejendomme, safremt der derved ikke
skabes vaesentlige hindringer for grundens eller rummenes udnyttelse.

Er der tale om vaesentlige omfattende hindringer for rummenes og grundens udnyttelse, og
der derfor ikke kan opnas aftale, kan Grenaa Varmeveerk foranledige, at Norddjurs Kommune
anvender ekspropriationsreglerne i Varmeforsyningsloven.

Grenaa Varmeveerk etablerer og vedligeholder dette ledningsnet og retablerer efter udfart
arbejde.

Ledningsnettet ma ikke fjernes, omlaegges eller flyttes af andre end Grenaa Varmeveerk.
Da Grenaa Varmeveerk er ansvarlig for skader, der sker som falge af dette ledningsnets
etablering, drift og vedligeholdelse, skal Grenaa Varmeveerk til enhver tid have adgang til at
foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.

Hvis en skade opstar, skal ejeren kontakte Grenaa Varmevaerk og dernaest anmelde skaden
til sit eget forsikringsselskab.

Hvis ejeren gnsker at foretage til- og/eller nybygning, og eksisterende fjernvarmeledninger til
forsyning af andre fijernvarmekunder er en hindring herfor, skal Grenaa Varmeveerk udfare og
bekoste de herved ngdvendige aendringer.

Ejeren er forpligtet til at anvise en anden egnet placering pa ejendommen.



2.9 Anmeldelse til BBR

Umiddelbart efter tilslutningen til fiernvarmeforsyningen har fundet sted, er ejeren forpligtiget til
at anmelde den aendrede opvarmningsform til fiernvarme hos kommunens bygnings- og
boligregister (BBR).

De oplysninger, der er registreret i BBR, anvendes bl.a. som grundlag for effektbidraget, som
indgar i fiernvarmetaksten, jf. 8.1. Betalingspligt.

Ejeren er ansvarlig for, at de til enhver tid i BBR registrerede oplysninger er korrekte, jf. 3.7
Meddelelse om aendringer samt 8 Betaling m.v.

2.10 Tinglysning

Hvis der i gvrigt traeffes saerlige aftaler af teknisk og/eller gkonomisk art, skal der oprettes og
tinglyses en deklaration herom, hvis en af parterne gnsker det. Grenaa Varmeveerk foranle-
diger og afholder omkostningen ved dette.

| nyudstykninger og byggemodninger afholdes udgiften til tinglysning af bygherren/ejeren.



3 Betaling for tilslutning til Grenaa Varmevaerk

3.1 Tilslutningsbidrag

Ved tilslutning til fiernvarmeforsyningen vil ejeren blive opkraevet et tilslutningsbidrag, jf.
Grenaa Varmeveerks "Takstblad”.

Tilslutningsbidraget kan indeholde falgende bidrag
¢ |Investeringsbidrag, se afsnit 3.2
Stikledningsbidrag, se afsnit 3.4
Byggemodningsbidrag, se afsnit 3.5
Overordnet byggemodningsbidrag, se afsnit 3.6

Grenaa Varmeveerk kan kreeve samtlige bidrag betalt, inden der etableres et forsyningsforhold
til Grenaa Varmeveerk.

3.2 Investeringsbidrag

Investeringsbidraget deekker engangsomkostninger, der er forbundet med at tilslutte en ny
forbruger. Det veere sig investeringer i produktionsanlzeg, ledningsnet o.l.

Investeringsbidragets starrelse athaenger af ejendommens art, og fastseettes af Grenaa
Varmeveerk efter den takst, der er geeldende pa det tidspunkt, hvor leveringsaftalen
underskrives.

Ejeren skal meddele Grenaa Varmevaerk ngdvendige oplysninger til brug for beregning af
investeringsbidragets starrelse sasom tilslutningsform og boligtype.

3.3 Stikledningsbidrag

Hvor intet andet er fastsat, deekker stikledningsbidraget de omkostninger, der er forbundet ved
etablering af stikledning fra skel til og med hovedhanerne i ejendommen.

Stikledningsbidragets starrelse beregnes af Grenaa Varmeveerk efter den takst, der er
geeldende pa det tidspunkt, hvor leveringsaftalen underskrives.

Omkostningen afholdes af ejeren og skal betales, inden stikledningen etableres.

3.4 Byggemodningsbidrag

Byggemodningsbidraget daekker alle de omkostninger, der er forbundet med etablering af
hoved- og stikledninger i vejareal i nye udstykningsomrader.

Byggemodningsbidraget beregnes af Grenaa Varmeveerk pa basis af de konkrete forhold, der
gar sig geeldende i forbindelse med den enkelte udstykning.
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Grenaa Varmeveerk dimensionerer udstykningens ledningsnet i henhold til udstykningens
forventede varmebehov pé baggrund af rammerne i den gaeldende lokalplan og den gvrige
varmeplanlzegning.

Ledningsnettet skal etableres i henhold til Grenaa Varmevaerks til enhver tid geeldende
forskrifter.

Ved udstykning med enkeltparceller omfatter et byggemodningsbidrag normalt ikke betaling
for tilslutning af de enkelte ejendomme, der efterfglgende tilsluttes fijernvarmen. Her betales
der seerskilt investerings-, maler- og stikledningsbidrag.

Ved andelsbyggeri opkraeves byggemodningsbidrag efter samme princip som ved enkelt-
parceller.

Byggemodningsbidraget afholdes af udstykkeren og skal som udgangspunkt indbetales for,
ledningsarbejdet kan igangseettes.

Grenaa Varmeveerk farer hovedledning frem til udstykningsomradet og afholder omkostninger,
der er forbundet med dette.

3.5 Overordnet byggemodningsbidrag

Ud over at udstykkeren skal afholde byggemodningsbidrag for en udstykning, jf.3.5
Byggemodningsbidrag, kan udstykkeren ligeledes blive opkreevet et overordnet bygge-
modningsbidrag.

Det overordnede byggemodningsbidrag deekker en udstykningsandel af de omkostninger
i et starre lokalplansomrade, der er forbundet med, at der etableres en faelles forsynings-
ledning — typisk i stamvejen — til en udstykning, der er opdelt i flere storparceller.

Det overordnede byggemodningsbidrag kan forfalde, nar den faelles forsyningsledning
etableres i forbindelse med anleeggelsen af det overordnede vejnet i en lokal- eller
dispositionsplan.

Alternativt kan det overordnede byggemodningsbidrag ligge som et hvilende byggemodnings-
bidrag, der forfalder, nar udstykkeren igangsaetter sit projekt.

Udstykkeren skal til enhver tid undersgge, om der findes et hvilende byggemodningsbidrag for
en udstykning. Dette gares ved at rette henvendelse til Grenaa Varmeveerk.

Det overordnede byggemodningsbidrag beregnes som anfgrt under 3.5 Byggemodnings-
bidrag.

Grenaa Varmeveerk fgrer hovedledning frem til planomradet.
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3.6 Ekstra betalinger

| seerlige tilfaelde, f.eks. ved meget stor afstand til det eksisterende forsyningsnet, kan Grenaa
Varmeveerk efter forhandling forlange betaling for dele af en nadvendig hovedlednings-
forlaengelse eller opkreeve et forhgjet stikledningsbidrag i forhold til de i afsnit 3.4 Stiklednings-
bidrag naevnte.

3.7 Meddelelse af @ndringer

Hvis der i eiendommen foretages aendringer, som har indflydelse pa beregning pa dele af
tilslutningsbidraget og de arlige driftsbidrag, herunder effektbidraget jf. 8.1 Betalingspligt, har
ejeren pligt til skriftligt at anmelde dette til Grenaa Varmevaerk inden aendringen sker. |
sadanne tilfeelde kan Grenaa Varmevaerk opkraeve supplerende investeringsbidrag.
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4 Stikledning — placering, etablering samt vedligeholdelse

4.1 Placering af stikledning

Det ledningsnet, der etableres fra tilslutningspunktet i hovedledningen/fordelingsledningen i
vejen og frem til eiendommens hovedhaner, benaevnes i det falgende som "stikledningen".

Efter aftale med ejeren fastlaegger Grenaa Varmeveerk stikledningens placering under
hensyntagen til tekniske forhold.

| forbindelse med fastseettelse af stikledningsplaceringen har ejeren pligt til at oplyse om
eventuelle interne ledningers placering pa grunden samt at oplyse om evt. skjulte
installationer, inden gennemboring af sokkel/gulv/vaeg foretages.

Grenaa Varmeveerk patager sig ikke erstatningspligt i forbindelse med evt. beskadigelser pa
installationer, som der ikke er oplyst om.

4.2 Etablering af stikledning og hovedhaner

Stikledningen, inklusiv hovedhaner, etableres i henhold til principskitser, der kan findes pa
www.grenaavarme.dk

Stikledningen og hovedhaner ejes og vedligeholdes af Grenaa Varmeveerk.

Stikledningen indferes normalt gennem den ydermur i ejendommen, der er naermest
forsyningsledningen.

Stikledningen afsluttes normalt umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner
i eiendommens varmerum eller et andet let tilgeengeligt rum.

Ved etageboliger, som teknisk er indrettet til indfgring af selvstaendigt stik med mulighed for
aflukning samt selvsteendig varmemaler til hver boligenhed, er entreprisegraensen ligeledes
Grenaa Varmeveerks hovedhaner umiddelbart inden for ejendommens ydermur.

Hvor der er oprettet et direkte afregningsforhold, leverer og vedligeholder Grenaa Varmeveerk
egne hovedhaner og varmemaleren til den enkelte boligenhed.

4.3 Feelles stikledning

Grenaa Varmeveerk har ret til at etablere feelles stikledning til flere ejendomme med selv-
staendige malere, hvis Grenaa Varmeveerk finder det hensigtsmaessigt.

Hvis Grenaa Varmeveerk etablerer afgrening fra en stikledning, som ejeren har betalt for,
tilbagebetaler Grenaa Varmeveerk ejeren et belgb, der beregnes af Grenaa Varmevaerk
under hensyntagen til stikledningens alder, stikledningsbidraget pa etableringstidspunktet
samt antal forbrugere, der forsynes fra stikledningen.
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4.4 Flytning af/skade pa stikledning

@nsker ejeren at opfare tilbygning eller lignende over stikledningen, flytter Grenaa Varmeveaerk
stikledningen efter skriftlig aftale med ejeren og for dennes regning.

Alternativt kan stikledningens status helt eller delvis overga til husets avrige interne
installationer, og der etableres hovedhaner og varmemaler i skab ved den nye tilbygning for
ejerens regning.

Den del af stikledningen, der overgar til husets interne installationer, er fremover ejerens
ansvar at vedligeholde. Det er ejerens ansvar, at stikledning og installation til enhver tid efter
etableringen opfylder de almindelige og tekniske leveringsbestemmelser for Grenaa
Varmeveerk.

Herfra er dog undtaget fjernvarmeledninger, der forsyner andre ejendomme, jf. 4.3 Feelles
stikledning.

Skade pa fjernvarmeledninger forarsaget af kunden, vil blive repareret af Grenaa Varmevaerk
pa kundens regning.

4.5 Foroget varmebehov

Hvis en stikledning ved foraget varmebehov bliver for lille, udskiftes denne af Grenaa
Varmevaerk. Udgifterne hertil afholdes af ejeren efter regning.

4.6 Vedligeholdelse af stikledning

Grenaa Varmeveerk vurderer lgbende ledningsnettets tilstand og afger, om dette skal
udskiftes, og pa hvilken made udskiftningen bar udfares.

Grenaa Varmeveerk har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnettet pa ejerens
ejendom. Grenaa Varmeveerk betaler omkostningerne.

Der ma til stadighed sikres Grenaa Varmeveerk let og uhindret adgang til at foretage
vedligeholdelses- og reparationsarbejder pa ledningsnet, hovedhaner og varmemaler.

4.7 Retablering

Ved udskiftning af Grenaa Varmevaerks anlaegsdele vil retableringen kun omfatte det berarte
omrade og udferes med materialer, der ikke medfarer urimelige udgifter for Grenaa
Varmeveerk.

Efter udfgrte anleegs- og reparationsarbejder foretages retablering sa vidt mulig til samme

standard som fgr arbejdets pabegyndelse, samt i henhold til Grenaa Varmevaerks "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering’.
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5 Drift og vedligeholdelse af kundens varmeinstallation

5.1 Fjernvarmelevering

Fjernvarmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand) med en temperatur,
der af Grenaa Varmeveerk reguleres savel efter arstiderne som indenfor dognet, jf. "Tekniske
bestemmelser for fjernvarmelevering’.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eiendommens varmeinstallation.

Ejeren er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller vandspild af fiernvarmevand fra varme-
installationen.

Ved vandtab i interne installationer forbeholder Grenaa Varmeveerk sig ret til at forlange
erstatning hos ejeren.

5.2 Tilslutning til fjernvarmeforsyningen

For en varmeinstallation kan tilsluttes Grenaa Varmevaerks forsyningsnet, skal der foretages
en trykpragve af ejendommens varmeinstallation, jf. "Tekniske bestemmelser for fjernvarme-
levering’.

Trykprove af varmeinstallation foretages af ejerens VVS-installatar. Grenaa Varmeveerk kan
overveere trykprgvningen. Pa starre varmeinstallationer, hvor trykpravning skal foretages i
etaper, aftaler ejerens VVS-installater neermere med Grenaa Varmeveerk.

Ejeren er selv ansvarlig for varmeinstallationens tilstand.

5.3 Ejerens forpligtigelse

Ejeren er ansvarlig for, at eiendommens varmeinstallation herunder installation for varmt
brugsvand styres, reguleres og overvages saledes, at fiernvarmevandet afkales og udnyttes
optimalt, jf. "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering’.

Ejeren er ansvarlig for, at eiendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand med
hensyn til sikkerhed, drift og regulering, og at der fgres et regelmaessig tilsyn af varme-
installationen.

Hvis ejeren udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af varmeinstallationen,
saledes at der derved pafares Grenaa Varmeveerk tab eller ulemper, kan ejeren gares
gkonomisk ansvarlig herfor.

Hvis ejeren ikke efter henstilling retter de patalte forhold, kan Grenaa Varmeveerk bringe for-

holdene i orden for ejerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmaessige grunde taler herfor,
afbryde fijernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.
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Ved driftsforstyrrelser kan der forekomme luft i ejerens varmeanleeg. Udluftning efter sddanne
driftsforstyrrelser pahviler ejeren. Safremt der opstar uregelmaessigheder f.eks. unormale
temperaturer, unormalt forbrug og utaetheder pa stikledningen eller hovedhaner, skal ejeren
straks anmelde dette til Grenaa Varmevaerk

Ejeren er forpligtiget til jaevnligt at afleese varmemaleren og kontakte Grenaa Varmevaerk
straks, hvis der er mistanke om, at varmemaleren ikke maler korrekt.

Ejeren er ansvarlig og erstatningspligtig for enhver beskadigelse af Grenaa Varmevaerks
anlaeg, bortset fra almindelig slitage eller manglende tilsyn og vedligeholdelse fra Grenaa
Varmeveerks side.

Ejeren bar i egen interesse meddele sit forsikringsselskab, at ejendommen er fjernvarme-
forsynet.

Det er ejerens ansvar lgbende at optimere ejendommens varmeinstallation. Ved udskiftning af
fiernvarmeunit eller varmtvandsbeholder skal ejeren anskaffe en energieffektiv type, jf.
"Tekniske bestemmelser for fijernvarmelevering”.

P& www.grenaavarme.dk findes en liste, som overholder krav stillet af Grenaa Varmeveerk.

5.4 VVS-installator

Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes firmaer
med autorisation som VVS-installater. VVS-montaren bgr endvidere veere certificeret i hen-
hold til Fjernvarmes Serviceordning (FjR-Ordningen).

5.5 Driftsforstyrrelser

Grenaa Varmeveerk tilstraeber at opretholde en regelmaessig forsyning med fiernvarme til
rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand.

Grenaa Varmeveerk forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende varsel, at standse
leveringen i forbindelse med ledningsarbejder, udskiftning af hovedhaner og méaleudstyr o.l.

Varmeafbrydelser i forbindelse med starre planlagte ledningsarbejder bliver sa vidt muligt
udfert uden for den egentlige fyringssaeson.

Dog forbeholder Grenaa Varmeveerk sig ret til at udfgre ledningsarbejder i fyringssaesonen,
hvis vejrforholdene tillader dette.

| forbindelse med havari kan kortvarige, ngdvendige afbrydelser af fiernvarmeleveringen
foretages uden varsel.

| tilfeelde af fiernvarmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaessig levering i forbruger-

kab geelder Kabelovens og Aftalelovens regler, og Grenaa Varmeveerk er ansvarlig efter
dansk rets almindelige erstatningsregler.
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Grenaa Varmeveerk er ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte
tab, med mindre der foreligger forseaet eller grov uagtsomhed fra Grenaa Varmevaerks side.
Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne en driftstabsforsikring.

5.6 £ndring af leveringskonditioner

Grenaa Varmeveerk er til enhver tid berettiget til at aendre leveringsbetingelser, f.eks. andring
af temperatur og tryk, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Hvis de ovenfor naevnte andringer vil kraeve forandring af installationer tilhgrende ejeren,
pahviler udgifterne hertil denne.

Pafares ejendommen herved urimelige udgifter/forsyningsforhold, er ejeren berettiget til at
udtreede af leveringsforholdet uden omkostninger for ejeren, dog skal eventuelle tilgode-
havende for Grenaa Varmeveerk afholdes, jf. 11.3 Betaling ved ophor.

Udtraedelse af leveringsforholdet er til enhver tid begraenset af lovgivning og offentlige
myndigheders beslutninger.

5.7 Ansvar ved force majeure

Grenaa Varmeveerk patager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering, opstaet
ved naturkatastrofer, terror, krig, opror, haervaerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, force
majeure eller andre forhold, som er uden for Grenaa Varmevaerks kontrol.

Grenaa Varmeveerk fritages i disse situationer for leveringsforpligtigelsen.

5.8 Information og energiradgivning

Grenaa Varmeveerk radgiver i rimeligt omfang ejerne/forbrugerne vederlagsfrit med generel
information om teknisk/gkonomisk opbygning, drift og betjening af ejendommens varme-
installationer.

Grenaa Varmeveerk radgiver telefonisk ved akut opstaede fejl pa ejendommens varme-
installation.

5.9 Adgang til varmeinstallationen

Grenaa Varmeveerks personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet Grenaa Varmevaerk
mod behgrig legitimation til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens varme-
installation for eftersyn, trykpravning, reparation, maleraflaesning eller afbrydelse.

Safremt der ikke gives adgang til eiendommens installation, kan Grenaa Varmevaerk for
ejerens regning anmode om fogedens bistand hertil.
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6 Maling af fjernvarmeforbrug

6.1 Maleudstyr

Ved maleudstyr forstas: Varmemaler bestdende af flowmalere, elektronikdele samt
temperaturfglere og ngdvendige el-dele (f.eks. sikringsboks, transformator, kabler m.v.) til
varmemalerens stramforsyning samt dataoverfaringsudstyr — herunder antenne.

6.2 Levering af maleudstyr

Grenaa Varmeveerk leverer det maleudstyr, som er ngdvendigt for afregning mellem ejeren
og Grenaa Varmeveerk og bestemmer maleudstyrets starrelse, type og placering.

Grenaa Varmeveerk kan, efter forudgaende orientering til ejeren, etablere fiernaflaesning af
maleudstyret.

6.3 Opsaetning af maleudstyr

VVS-installatgren eller Grenaa Varmevaerk monterer maleudstyr efter Grenaa Varmeveerks
til enhver tid geeldende retningslinjer.

Evt. el-tilslutning for varmemalerens drift etableres og bekostes af Grenaa Varmeveerk. Ejeren
betaler varmemalerens stramforbrug.

6.4 Etablering af fjernaflaesning

Ejeren skal give mulighed for overfgrsel af elektroniske forbrugsdata fra varmemaleren til
Grenaa Varmeveerk.

6.5 Vedligeholdelse

Maleudstyret ejes og vedligeholdes af Grenaa Varmeveerk, der afger, hvornar méaleudstyret
skal udskiftes. Dette er for Grenaa Varmevaerks regning.

6.6 Erstatningspligt

Ejeren er erstatningspligtig over for Grenaa Varmeveerk i alle tilfaelde, hvor méaleudstyret
beskadiges, odeleegges eller overmales m.m. hvor dette ikke skyldes almindelig slitage eller
el-forstyrrelser f.eks. forarsaget af lynnedslag.

Ejeren ma ikke foretage indgreb pa maleudstyret herunder bryde plomber eller pavirke
maleudstyrets funktion. Sker dette, kan det medfare efterregulering og/eller politianmeldelse.
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Bortkommer maleudstyret eller dele heraf, skal ejeren betale omkostningerne ved gen-
etablering.

6.7 Flytning

Maleudstyret ma ikke flyttes uden Grenaa Varmeveerks godkendelse.

Anbragte plomber ved maleudstyret ma kun brydes af Grenaa Varmeveerk eller af Grenaa
Varmeveerk dertil bemyndigede personer.

Brud pa eller beskadigelse af plomber skal omgaende anmeldes til Grenaa Varmeveerk.
Hvis en varmemaler ved ombygning eller aendret anvendelse af en bygning far en uhensigts-

meessig placering, er Grenaa Varmeveerk berettiget til at kraeve varmemaleren flyttet for
ejerens regning.

6.8 El-installation

/Endringer i eiendommens el-installation, der har indflydelse pa stremforsyningen til
varmemaleren, skal omgaende anmeldes til Grenaa Varmeveerk.

6.9 Bimalere

Opsatte bimalere for intern fordeling af varmeforbrug er Grenaa Varmevaerk uvedkommende.

6.10 Afleesning

Med henblik pa afregning af fijernvarmeforbruget foretages periodiske aflaesninger af varme-
malere.

Afleesning kan forega ved:

eFjernaflaesning, foretaget automatisk af Grenaa Varmeveaerk
eKontrolaflaesning, foretaget manuelt af Grenaa Varmevaerk
eSelvaflaesning, foretaget af ejeren.

6.11 Fjernafleest fjernvarmeforbrug

Er varmemalerne fjernafleest, foretages maleraflaesningen til kontrolafleesning og ars-
opgarelsen af Grenaa Varmeveerk.

Ejeren vil pa forhand blive informeret om tidspunkt for arsaflaesning gennem dagspressen,
ligesom det vil fremga pa www.grenaavarme.dk
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Grenaa Varmeveerk kan foretage periodeaflaesninger f.eks. helt ned til fem min. intervaller,
uden at ejeren informeres om dette. Disse afleesninger anvendes i forbindelse med drifts-
optimering i ledningsnettet, drift og vedligeholdelse af anleeg samt for at sikre optimal
kundeservice.

Fjernaflaesning af varmemaleren, fratager ikke ejeren ansvaret for lgbende at holde gje med
varmeforbruget.

6.12 Kontrolafleesning

Safremt Grenaa Varmeveaerk vurderer, at et varmeforbrug beregnet ud fra ejerens indleverede
malerafleesninger ikke er retvisende, foretager Grenaa Varmeveerk kontrolaflaesninger af
ejerens varmemaler. Grenaa Varmeveerk foretager altid selv kontrolaflaesninger.

6.13 Selvaflaesning

Pa Grenaa Varmeveerks anmodning skal ejeren foretage aflaesning af varmemaleren og
meddele resultatet til Grenaa Varmeveerk inden for et af Grenaa Varmeveerk fastsat tidspunk.

6.14 Manglende aflaesning

Hvis Grenaa Varmeveerk ikke modtager malerafleesninger fra en forbruger, eller kan
aflaesningen ikke opnas ved gentagne henvendelser fra Grenaa Varmeveerk, fastsaetter
Grenaa Varme-veerk fjernvarmeforbruget pa grundlag af tidligere ars fjernvarme forbrug eller
ejendommens beregnede fjernvarmeforbrug.

6.15 Fejl ved maling af fjernvarmeforbrug

Hvis der konstateres fejl ved malingen, malerstop, eller der er en klar uoverensstemmelse
mellem det malte og det sandsynlige forbrug, har Grenaa Varmeveerk ret til at foretage en
beregning af forbruget, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed, jf. 8.4. Beregnet
forbrug.

Hvis ejeren/forbrugeren f.eks. ved hjeelp af en fgrt kontrolbog kan dokumentere, at det malte
forbrug har veeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til dette ved forbrugs-
beregningen.

6.16 Ekstraordineert fjernvarmeforbrug

Konstateres et unormalt stort fiernvarmeforbrug, forarsaget af en defekt varmemaler, fejl-
betjening af varmemaler eller lignende, skal dette omgaende anmeldes til Grenaa Varmeveerk,
som oplyser om reglerne for eventuel regulering af en del af merforbruget, jf. 8.4 Beregnet
forbrug.
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6.17 Afprovning af maleudstyr

Grenaa Varmeveerk er til enhver tid berettiget til for egen regning at foretage afprgvning af
maleudstyret.

Ejeren kan ved skriftlig henvendelse til Grenaa Varmeveerk forlange at f& méleudstyret
afprovet.

Omkostningerne til dette betales af forbrugeren, safremt praven viser, at maleudstyret opfylder
geeldende lovgivning.

Hvis afvigelsen derimod overskrider denne greense, afholdes udgifter til savel malerudskiftning
som malerafprgvning af Grenaa Varmeveerk.

Malerudstyret anses for at vise korrekt, nar disse ved afprevning inden for deres maleomrade
har maksimal afvigelse, som ikke overskrider fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for
varmemalere, jf. "Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering”.

Hvis afvigelsen ikke overskrider denne graense, afholdes udgifter til sdvel méalerudskiftning
som malerafpravning af ejeren.

Geeldende gebyrer fremgar af Grenaa Varmeveerks "Takstblad”.

Grenaa Varmeveaerk regulerer varmeforbruget for den periode, hvor det kan konstateres, at
maleudstyret har vist forkert — dog hgjst 5 ar tilbage, jf. 8.4 Beregnet forbrug

6.18 Fejlindberetning

Hvis ejeren/forbrugeren har eller burde have formodning om, at maleudstyret er beskadiget,
registrerer forkert eller star stille, er ejeren/forbrugeren forpligtiget til omgaende at kontakte
Grenaa Varmeveerk.

6.19 Aflaesningsskema

Aflaesningsskema, takstblad og geeldende leveringsbestemmelser kan rekvireres ved
henvendelse til Grenaa Varmeveerk eller hentes/downloades pa www.grenaavarme.dk.
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7 Takster

7.1 Hjemmel

Afregning af enhver art finder sted efter de til enhver tid geeldende takster, der er anmeldt til
Energitilsynet, jf. 8.1 Betalingspligt.

Taksterne fastsaettes under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer om takstfastsaettelse.

Grenaa Varmeveerk er forpligtet til at oplyse savel ejer som lejer med direkte kundeforhold om
geeldende takster.

Alle takster fremgar af Grenaa Varmeveerks til enhver tid geeldende takstblad.

7.2 FEndring

Ejeren er forpligtet til at meddele Grenaa Varmeveerk enhver gendring, der har indflydelse pa
afregningen, jf. 8.1 Betalingsafgift.
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8 Betaling m.v.

8.1 Betalingspligt

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmeleverance.

Der betales for:

eFjernvarmeforbrug i henhold til varmemaler

eFast arlig abonnementsbidrag i henhold til maleudstyrets starrelse

eFast arlig effektbidrag.

Det arlige effektbidrag beregnes pa baggrund af ejendommens bolig- og erhvervsareal i
henhold til BBR-registeret.

Safremt der foretages aendringer pa ejendommen, der har indflydelse pa fastseettelse af
taksten, herunder beregning af effektbidraget, har ejeren pligt til at anmelde dette skriftligt til
Grenaa Varmeveerk.

/Endringer i de registrerede BBR-oplysninger, herunder berigtigelse af fejl m.v., gennemfares
farst hos Grenaa Varmeveerk herunder f.eks. i relation til nedseettelse af taksten, med virkning
fra det tidspunkt, hvor Grenaa Varmeveerk f&r meddelelse om aendringen af oplysningerne i
BBR-registeret.

| tilfeelde af, at der som falge af ukorrekte oplysninger fra ejeren, herunder fejl i BBR, i en
periode er opkreevet for lidt i forhold til takstbladet, f.eks. et for lille effektbidrag — forbeholder
Grenaa Varmeveerk sig ret til — ud over at berigtige forholdet fremadrettet — at fremsaette krav
om efterbetaling — i op til tre ar.

Der henvises til foraeldelsesloven lov nr. 522 af 6. juni 2007.

8.2 Regninger/acontoopkraevninger

Grenaa Varmeveerk udskriver arligt en arsopgerelse og udsender fire acontoopkraevninger.
Antallet af acontoopkreevninger pr. ar fastseettes af Grenaa Varmevaerks bestyrelse.

Hvis forbruget eendrer sig i forhold til acontofastseettelsen, kan Grenaa Varmeveaerk aendre de

efterfglgende acontoopkraevninger efter forst at have rettet skriftlig henvendelse til ejeren/-
forbrugeren.

8.3 Endelig afregning

Endelig afregning af fiernvarmeforbrug og faste bidrag finder sted mindst én gang arligt pa en
arsopggrelse eller en flytte-/slutopgarelse senest tre maneder efter, at aflaesningerne er ind-
hentet af Grenaa Varmevaerk.
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8.4 Beregnet forbrug

Ejeren/forbrugeren har betalingspligt for al fiernvarmelevering, som er korrekt registreret.

Hvis der konstateres et unormalt varmeforbrug pa installationen, forarsaget af en defekt
varmemaler og dette ikke kan henfares til misbrug eller manglende vedligeholdelse, beregner
Grenaa Varmeveerk et skonnet forbrug og fremsender en reguleringsregning til ejeren/
forbrugeren.

Reguleringen kan enten vaere for et ekstra forbrug eller for et mindre forbrug. Der beregnes i
begge tilfeelde maks. tre ar tilbage.

Hvis der konstateres et unormalt stort varmeforbrug pa installationen grundet fejl pa varme-
installation eller manglende vedligeholdelse, beregner Grenaa Varmeveerk et skannet forbrug
og fremsender en ekstraregning til ejeren. Der beregnes maks. tre ar tilbage. Grenaa Varme-
veerk laver ikke refusion grundet fejl pa varmeinstallation eller manglende vedligeholdelse.

Grenaa Varmeveerk er berettiget til at kreeve betaling for sine meromkostninger til drift og
administration som folge af et eventuelt merforbrug.

8.5 Betaling i forbindelse med arsafkeling/returtemperatur

Grenaa Varmeveerk er berettiget til at opkraeve betaling for sine ekstraomkostninger, safremt
arsafkalingen eller returtemperaturen ikke opnas, jf. det til enhver tid geeldende "Takstblad”.

8.6 Gebyr

Grenaa Varmeveerk anvender gebyr for bl.a. falgende ydelser:
eManglende betalinger (rykkerbreve)

eLukning/abning for fiernvarmelevering

eFlytteopgarelse

eMalerflytning o.l.

*Prgvning af méler efter kundens gnske.

En samlet liste over geeldende gebyrer fremgar af Grenaa Varmevaerks til enhver tid
geeldende takstblad, som findes pa www.grenaavarme.dk

8.7 Ved manglende betaling

Ved manglende betaling vil ejeren/forbrugeren veere forpligtet til at betale renter og gebyrer.
Gebyrer og renter vil normalt blive pafart ejerens/forbrugerens flytte- eller naestkommende

acontoopkraevning eller arsopgarelse. Gebyrernes starrelse fremgar af Grenaa Varmevaerks til
enhver tid geeldende "Takstblad”.
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BETALING:
Forfaldsdatoen, som er pafart arsopgarelsen, flytteopgarelsen eller acontoopkreevningen er
sidste rettidige betalingsdato.

1.rykkerbrev

Modtager Grenaa Varmeveerk ikke betaling inden forfaldsdatoen udsendes et rykkerbrev
med et rykkergebyr til ejeren/forbrugeren. Gebyrets starrelse fremgar af Grenaa Varmeveerks
til enhver tid geeldende "Takstblad”. Forfaldsdatoen fremgar af rykkerbrevet.

2.rykkerbrev/lukkebrev

Modtager Grenaa Varmeveerk fortsat ikke betaling inden forfaldsdatoen udsendes et 2.
rykkerbrev/lukkebrev med et rykkergebyr til ejeren/forbrugeren. Gebyrets starrelse fremgar af
Grenaa Varmeveerks til enhver tid gaeldende "Takstblad”. Forfaldsdatoen fremgar af rykker-
brevet.

| 2. rykkerbrev/lukkebrev oplyses desuden, hvornar ejeren/forbrugeren skal give Grenaa
Varmeveerk adgang til varmeinstallationen med henblik pa afbrydelse af fiernvarmeleveringen,
safremt betaling ikke sker.

Kan Grenaa Varmeveerk ikke fa afbrudt fiernvarmeleveringen, eller fortsat ikke har modtaget
betaling for restancen, vil Grenaa Varmevaerk med fogedrettens hjeelp fa adgang til varme-
installationen med henblik pa at afbryde fijernvarmeleveringen.

Udgifterne ved afbrydelsen, genetablering af fjernvarmeforsyningen samt eventuelle lukke-
omkostninger skal betales af ejeren/forbrugeren. Gebyrstarrelsen fremgar af Grenaa
Varmeveerks til enhver tid geeldende "Takstblad”.

Folgeskader og lignende i forbindelse med afbrydelsen er Grenaa Varmevaerk uved-
kommende. Fjernvarmeafbrydelse kan undgas, hvis der stilles sikkerhed for fremtidig betaling i
form af depositum eller bankgaranti.

Dette kan kun ske ved kontakt til Grenaa Varmevaerk.
Er ejendommen en lejebolig vil ejeren blive orienteret om den forestaende lukning.

Reglerne om fjernvarmeafbrydelse er ogsa geeldende i de tilfeelde, hvor forbrugeren er
fraflyttet den adresse, hvor restancen er opstaet. Safremt ejeren/forbrugeren ikke gnsker at
stille sikkerhed for fremtidige leverancer, kan Grenaa Varmeveerk afbryde fijernvarme-
leveringen pa ejerens/forbrugerens nye adresse, hvis den nye adresse er beliggende i Grenaa
Varmeveerks forsyningsomrade, og ejeren/forbrugeren fortsat modtager fijernvarmeleverancer
fra Grenaa Varmeveerk.

INDDRIVELSE AF RESTANCE:
Betales restancen fortsat ikke efter afbrydelse af fiernvarmeleveringen, overgives denne til
inddrivelse via retslig inkasso.

Fjernvarmeafbrydelse kan dog undgas, hvis ejeren/forbrugeren stiller sikkerhed for fremtidig
betaling i form af depositum eller garanti fra pengeinstitut.
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DEPOSITUM:

Grenaa Varmeveerk kan ud fra en individuel bedemmelse stille krav om depositum for
fremtidig fjernvarmelevering, hvis der er risiko for tab ved fortsat levering til en ejer/forbruger,
der har haft et uregelmaessigt betalingsmgnster og gentagne gange overskredet betalings-
fristen. Depositummet vil svare til fire maneders varmeforbrug. Manglende betaling af
depositum, kan fare til afbrydelse af fiernvarmeleveringen.

GENABNING FOR FJERNVARMELEVERING:

Grenaa Varmevaerk genopretter tidligst fiernvarmeforsyningen, nar de omkostninger, der er
forbundet med afbrydelse og gendbning, er betalt, og at der er stillet sikkerhed for betaling af
fremtidigt fjiernvarmeforbrug.

Nar Grenaa Varmeveerk har modtaget betaling eller sikkerhedsstillelse genoprettes fjern-
varmeleveringen.

8.8 Betalingsordning/frivilligt forlig

Der kan normalt laves en aftale om at indga en betalingsordning/frivilligt forlig, Grenaa
Varmeveerk fastseetter aftalens lgbetid.

En betalingsordning/frivilligt forlig ophgrer automatisk ved ejerens/forbrugerens misligholdelse

af denne — hvorefter bestemmelserne i ovenstaende afsnit, jf.8.7 Ved manglende betalinger,
traeder i kraft.

8.9 Bidragspligt

Der skal i alle tilfeelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning — betales faste
arlige effekt- og abonnementsbidrag i fuldt omfang.

8.10 Depositum

Grenaa Varmeveerk kan ud fra individuel bedegmmelse stille krav om depositum for fremtidig
fiernvarmelevering, hvis der er risiko for tab ved fortsat levering til en ejer/forbruger, der har
haft et uregelmaessigt betalingsmgnster og gentagende gange overskredet betalingsfristen, jf.
"Takstblad”.

Undlader ejeren/forbrugeren efter pakrav at stille depositum eller garanti fra pengeinstitut, kan
Grenaa Varmeveerk uden varsel afbryde fjernvarmeforsyningen.
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9 Ejerskifte/lejerskifte/flytning

9.1 Ejerskifte

Ejerskifte skal meddeles skriftligt eller telefonisk til Grenaa Varmevaerk med henblik pa
udarbejdelse af flytteopgerelse.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag, som forbrug efter varmemalerens
viserstand, indtil ejerforholdet opharer eller overgar til den nye ejer.

Den hidtidige ejer skal drage omsorg for, at den nye ejer indiraeder i den hidtidige ejers
forpligtigelser over for Grenaa Varmeveerk med de rettigheder og pligter der falger af
”Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering m.v.”

Grenaa Varmeveerk fremsender et "Velkomstbrev”til den nye ejer.

9.2 Lejerskifte

Lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeafregningsforhold til Grenaa Varmeveerk
skal meddeles skriftligt eller telefonisk til Grenaa Varmevaerk med henblik pa udarbejdelse af
flytteopgarelse.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrug efter varme malerens
viserstand, indtil slutafleesning er foretaget i forbindelse med fraflytningen.

Grenaa Varmeveerk fremsender en flytteopgerelse til lejer og Grenaa Varmeveerk fremsender
et "Velkomstbrev”til den nye lejer.

Safremt Grenaa Varmeveerk ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at
betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter varmemaler, indtil Grenaa Varmeveerk
har modtaget meddelelse om, hvem den ny lejer er.

Opstar der en tvist mellem ejer og lejer om datoen for slutafleesning, som skal anvendes til

flytteopgerelsen, benytter Grenaa Varmevaerk den dato, lejeren oplyser. En evt. tvist mellem
ejer og lejer er Grenaa Varmevaerk uvedkommende.
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10 Haeftelse

10.1 Ejeren/ejere

Den hidtidige ejer/ejere heefter for savel faste bidrag som forbrug, indtil flyttemeddelelsen er
modtaget, og varmemaleren er aflaest., jf. 9. Ejerskifter/lejerskifte/flytning

10.2 Lejere/andelsbolighavere

Heeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighaveres lgbende betalinger kan ikke — hvor der rent
fysisk er etableret et direkte kundeforhold — paleegges ejendommens ejer. Se i gvrigt
9. Ejerskifter/lejerskifte/flytning
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11 Tilslutningspligt og udtraedelse

11.1 Tilslutningspligt

Hvis der pa en ejendom eller grundstykke er tinglyst bestemmelse om tilslutningspligt, skal
denne respekteres, med mindre der opfares en lavenergibygning, der overholder Bygnings-
reglementets bestemmelser, pa grunden. Ejeren skal som minimum betale investerings-

og stikledningsbidrag samt abonnements- og effektbidrag, jf. 3 Betaling for tilslutning til
Grenaa Varmeveerk og jf. 8 Betaling m.v.

11.2 Udtraedelse

Findes der ikke en tinglyst bestemmelse eller anden gyldig bestemmelse, der hindrer det, kan
ejeren opsige aftalen om fjernvarmelevering.

Er forbrugeren lejer, skal opsigelsen ske gennem ejeren af ejendommen. Anmodning om
ophgr af fiernvarmelevering skal af ejeren ske med en maneds skriftlig varsel til Grenaa
Varmeveerk.

Ejeren er forst berettiget til at udtreede med en méneds varsel, efter fem maneder fra aftalens
indgaelse.

Udtreeden er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

11.3 Betaling ved udtraedelse

Pa udtreedelsestidspunktet er der pligt til at betale:

e Skyldige belgb i henhold til arsopgerelsen

e Eventuelt skyldige bidrag

e Et belgb til daekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved fordelingsledningen,
nedtagning af maler og andet tilhgrende Grenaa Varmevaerk.

e Grenaa Varmevaerks omkostninger ved eventuel fiernelse af selskabets ledninger pa den
udtraedendes ejendom i det omfang sadanne ledninger alene vedrarer den udtraedendes
varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet ledig, til nye forbrugere, kan
endvidere opkreeves:

e En godtgarelse for udtraedelse. Godtgarelsen opgares pa opsigelsestidspunktet pa grundlag
af den senest anmeldte priseftervisning til Energitilsynet. Godtgarelsen beregnes som den
udtraedendes andel af Grenaa Varmevaerks samlede anleegsudgifter med fradrag af de
afskrivninger, der har veeret indregnet i priserne.
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Den udtraedendes andel af Grenaa Varmeveerks anlaegsudgifter, med fradrag af foretagne
afskrivninger, beregnes pa grundlag af den udtraedende ejers andel af Grenaa Varmevaerks
samlede registrerede tilslutningsveerdi, afgiftspligtige areal m.v. i regnskabséret inden

opsigelsen.

11.4 Forsyning af naboejendomme

Fjernvarmeledninger, der forsyner naboejendomme, fjernes ikke, og den udtreedende skal
acceptere, at der pa ejendommen tinglyses deklaration til sikring af ledningernes fortsatte

forbliven, eftersyn og reparation.
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12 Tilsyns- og klagemyndighed m.v.

12.1 Overordnet myndighed

Leveringsforholdet mellem ejeren og Grenaa Varmeveerk er underkastet de til enhver tid
geeldende bekendtgerelser, anvisninger m.v., herunder afgarelser truffet af Energitilsynet,
som i medfgr af Varmeforsyningslovens bestemmelser har kompetence til at gribe ind over
for priser og betingelser, som Energitilsynet finder urimelige.

12.2 Klagevejledning

Hvis en kunde gnsker at klage over Grenaa Varmeveerks handtering af sager vedr. f.eks.
varmemaleren, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v. fremsendes klagen til:

Ankenaevnet pa Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf. 41 71 50 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenaevnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager.
Ankenaevnets afgarelser er endelige og kan kun paklages til domstolene.

Hvis en kunde gnsker at klage over Grenaa Varmeveerks fortolkning af Varmeforsyningsloven
o.l. fremsendes klagen til:

Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 41 71 54 00
www.energitilsynet.dk
post@energitilsynet.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter energiforsynings-
lovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.

Hvis en kunde ikke er tilfreds med Energitilsynets afgarelse, kan der klages skriftligt til:

Energiklagenaevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K
TIf. 33 95 57 85
www.ekn.dk

ekn@ekn.dk

Energiklagenaevnet behandler klager over myndighedsafgorelser i enkeltsager.
Energiklagenaevnets afgerelser er endelige, administrative afgarelse.

31



12.3 Privatlivspolitik

1. Vi er den dataansvarlige — hvordan kontakter du os?

Som leverandgr af fiernvarme til vores kunder tager vi din databeskyttelse alvorligt. Vi
behandler personoplysninger i forbindelse med levering af fjernvarme og har derfor vedtaget
denne privatlivsbeskyttelsespolitik, der fortaeller dig, hvordan vi behandler dine data.

2. Kontaktoplysninger

Grenaa Varmeveerk A.m.b.A. er dataansvarlig, og vi sikrer, at dine personoplysninger
behandles i overensstemmelse med lovgivningen. Du kan kontakte os, hvis du har behov for
at vide, hvordan vi behandler dine personoplysninger.

Registrerede kontaktoplysninger til Grenaa Varmevaerk A.m.b.A.:
Kontaktperson: Sgren Gertsen

Adresse: Energivej 6

CVR: 4377 44 17

Telefonnr.: 86 32 17 44

Mail: adm@grenaavarme.dk

Website: www.grenaavarme.dk

3. Formalene med og retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger

Vi indsamler og opbevarer dine oplysninger i forbindelse med opfyldelse af vores aftale om
levering af fiernvarme jfr. persondataforordningens art 6 stk. 1 b) og andre lovlige
forretningsmeessige formal. Derudover indhenter vi maleroplysninger i medfer af art. 6 stk. 1
b), e) og f) for at driftsoptimere vores ydelser og for at sikre dig en sa effektiv levering og sa
billig fiernvarme som mulig.

4. Kategorier af personoplysninger

Vi behandler som udgangspunkt almindelige personoplysninger som navn, adresse,
telefonnummer, e-mailadresse, malernummer, malerdata, lokationsdata fra internettet, mobil,
GPS og billeder taget af installationer m.m. for at opfylde vores aftale med dig om levering af
fiernvarme. Vi bruger dit telefonnummer for at kunne kontakte dig, fx. hvis vi skal reparere
ledninger, udskifte malere, underrette om brud m.m.

| forhold til enkelte af vores kunder kan det vaere ngdvendigt at opbevare helbredsoplysninger,
der er falsomme personoplysninger — fx hvis vi skal vaere helt sikre pa at underrette dig, hvis
der afbrydes for fiernvarmen. Du bedes selv sgrge for, at vi er underrettet, hvis vi skal tage
seerlige hensyn til dig. Hvis vi skal opbevare dine helbredsoplysninger, sa vil vi anmode dig om
et skriftligt samtykke til dette.

Vi behandler kun de personoplysninger, som er ngdvendige for at levere fjernvarme til dig.

5. Databehandlere, som vi overlader dine personoplysninger til

Vi videregiver dine data til samarbejdspartnere som fx EDB-selskaber, der star for opkraevning
af varme, malerregistrering m.m. Kommer du i restance med betaling af varme, kan vi
videresende dine oplysninger til advokat, inkassobureau og fogedret.

Hvis der er krav om, at vi indgar databehandleraftaler med disse samarbejdspartnere, sa har

vi indgaet databehandleraftaler. Dette betyder, at disse parter ogsa overholder lovgivningen
om personoplysninger. Vi indhenter ikke dit samtykke til at overlade dine personoplysninger til
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en databehandler, eller hvis vi er retligt forpligtet til at videregive dine personoplysninger, fx
som led i indberetning til en myndighed.

Vi har indgéaet aftaler med folgende samarbejdspartnere:
DFF-EDB, der bl.a. udsender a conto-regninger pa vegne af os
Kamstrup, der handterer malerdata

Derudover kan vi indga fortrolighedsaftaler med f.eks. VVS-firmaer eller lignende, der far
oplyst vores kunders navn, adresse m.m. Vi har pa forhand sikret, at de og deres
medarbejdere overholder reglerne om persondata.

Vi videregiver ikke dine personoplysninger til kommerciel markedsfering af produkter fra 3.
mand m.m.

6. Overforsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Vi overfgrer ikke data til tredjelande eller internationale organisationer.

7. Hvor har vi dine personoplysninger fra?

Vi indhenter dine personoplysninger fra dig selv, men vi far ogsa personoplysninger fra f.eks.
malerselskaber. Vi kan ogsa modtage oplysninger fra offentlige myndigheder,
ejendomsmaeglere m.m.

8. Opbevaring af dine personoplysninger

Vi opbevarer dine personoplysninger sa laenge som aftaleforholdet mellem Grenaa
Varmevaerk A.m.b.A. og dig eksisterer. Ophgrer du med at vaere kunde hos Grenaa
Varmevaerk A.m.b.A., sletter vi dine personoplysninger efter (tidligst efter indeveerende ar + 5
ar — ifalge reglerne i bogfaringsloven — men der kan ogsa vaere behov for at opbevare
oplysningerne leengere).

9. Automatiske afgerelser, herunder profilering
Vi gar ikke brug af automatiske afgarelser eller profilering.

10. Retten til at treekke samtykke tilbage

Vi anvender som udgangspunkt ikke samtykke i forbindelse med levering af fiernvarme fra
Grenaa Varmevaerk A.m.b.A.. Skulle du have givet samtykke til os til noget ud over levering af
fiernvarme, sa har du til enhver tid ret til at traekke dette samtykke tilbage. Dette kan du gere
ved at kontakte os pa de kontaktoplysninger, der fremgar i punkt 1.

11. Dine rettigheder
Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling
af oplysninger om dig. Hvis du vil gere brug af dine rettigheder, skal du kontakte os.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke yderligere
oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.
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Ret til sletning
| seerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfeelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begreenset. Hvis du
har ret til at fa begreenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset
fra opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastlaegges, gores
geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfaelde ret til at gare indsigelse mod vores eller lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du kan ogsa gere indsigelse mod behandling af dine oplysninger til direkte
markedsfaring.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfaeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinleesbart format samt at f& overfart disse personoplysninger fra én
dataansvarlig til en anden uden hindring.

Du kan lzese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes
rettigheder, som du finder pa www.datatilsynet.dk.

12. Klage til Datatilsynet

Du bar altid farst rette henvendelse til os som dataansvarligt selskab, safremt du er utilfreds
med vores behandling af dine personoplysninger.

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi
behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa
www.datatilsynet.dk.
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13 Ikrafttraedelse og @ndring af bestemmelserne

13.1 lkrafttraedelse

Neervaerende “Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” er vedtaget af Grenaa
Varmeveerks bestyrelse den 12.05.2015 og treeder i kraft pr. 01.07.2015.

Samtidig ophaevede Grenaa Varmeveerks bestyrelse med virkning fra og med den 01.07.2015
de hidtidige geeldende “Tekniske og almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering’.

Som konsekvens af implementering af Persondataforordning pr. 25.05.2018 er naerveerende
"Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” opdateret med punkt 12.3 Privatlivspolitik.

"Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering” er anmeldt til Energitilsynet.

13.2 Endring af bestemmelserne

Grenaa Varmeveerks bestyrelse er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i
"Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering’.
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